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ZAPYTANIE OFERTOWE
I.  DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO
Nazwa MSP zgodnie TOP — INFO sp. z 0.0.
z dokumentem rejestrowym
Imi¢ i nazwisko osoby do | Edyta Wejman
kontaktu
Telefon kontaktowy 412421 681
E-mail biuro@top-info.pl
Adres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym
Wojewodztwo SWIETOKRZY SKIE
Gmina KIELCE
Kod pocztowy i miejscowos¢ 25 -150 KIELCE
Ulica BARWINEK
Numer budynku/ numer lokalu 28B
NIP 9591990334
IL DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ
Nazwa ustugi doradczej
OPRACOWANIE STRATEGII MARKETINGOWEI
Rodzaj ustugi standardowa/speejalistyezna
Opis Przedmiotu Zamowienia W zakres ushugi wchodza:
. Analiza makrootoczenia z  wykorzystanie narzedzi  m.in;

PEST/PESTEL;
Analiza otoczenia/sektora firmy z wykorzystaniem narzedzi m.in.:
Porter;
Synteza analiz z wykorzystaniem narzedzi min.; SWOT/TOWS;
Przygotowanie propozycji i kierunkéw zmiany, a w tym wskazanie:
a. Klienta docelowego;
b. Kanaléw dotarcia;
¢. Relacji z klientem;
d. Propozycji wartosci;
Zdefiniowanie dzialan strategicznych z wykorzystanie marketing mix.
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Planowany termin realizacji
zamoOwienia

4 miesigce od dnia podpisania umowy

Termin sktadania ofert (co
najmniej 7 dni kalendarzowych
od dnia upublicznienia/przeslania
zapytania nn. ofertowego)

15.04.2023, 15:00

Sposéb sktadania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

Oferty nalezy przesia¢ w wersji cyfrowej (skany podpisanych dokumentéw)
na adres e-mail: biuro@top-info.pl

HI. KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL W POSTEPOWANIU

1 SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:

- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajgcych akredytacje Odrodka Innowacji wydana przez wiasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcow na platformie internetowe] projektu)

Kryterium dostepu

Weryfikacja spelnienia

* Podmiot spelnia definicj¢ Ustugodawcey
okreslona w Regulaminie udzielania voucherow
dla przedsigbiorstw

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie o§wiadczenia
zlozonego przez Podmiot.

* Podmiot posiada strategie biznesowa i/lub plan
dziala  uwzgledniajacy  realizacje  ustug
doradczych dla MSP.

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie
informacji/dokumentéw ztozonych przez Podmiot.

* Podmiot prowadzi aktywna dzialalno$¢ od
minimum 12 miesiecy liczonych od dnia
zlozenia Formularza ofertowego dla MSP

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot wraz z dokumentem rejestracyjnym.

* Podmiot posiada potencjal techniczny
i kadrowy niezbedny do nalezytego §wiadczenia
ustug

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
w formie o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot. Informacje
maja potwierdzi¢ czy 10B posiada osoby zdolne do wykonania
zamowienia oraz posiada wyposazenie biurowe zapewniajace
wilasciwe przechowywanie dokumentacji, zwigzanej ze
$wiadczeniem uslug oraz dysponowanie urzadzeniami
technicznymi zapewniajacymi wlasciwa obsluge podmiotow
korzystajacych z uslug, w szczegdlnodcei sprzetem
komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym.

* Podmiot posiada potencjal ekonomiczny
niezbedny do nalezytego $wiadczenia ustugi

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie o$wiadczenia
zlozonego przez Podmiot, iz nie posiada zaleglosei z tytulu
podatkéw lub z tytutu skladek na ubezpieczenia spoleczne oraz
zdrowotne oraz nie pozostaje pod zarzadem komisarycznym,
oraz nie zostal wobec niego zlozony wniosek o ogloszenie
upadiosci oraz nie zostalo wobec niego wszczete postgpowanie
likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyjne

* Podmiot posiada do$wiadczenie w realizacji
min.5 ustug doradezych na rzecz MSP w okresie
ostatnich 3 lat, liczac od dnia poprzedzajacego
moment zgloszenia udzialu w postgpowaniu,

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoly odbioru ustugixitp.).
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a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy — w tym okresie

* Podmiot zatrudnia na umowe o prace (min.
1 etat) osobg/osoby, Kktéra/e posiada/ja
doswiadczenie w realizacji min. 3 ushg
doradczych na rzecz MSP oraz co najmniej
2 letnie doswiadczenie zawodowe w realizacji
inicjatyw skierowanych do przedsigbiorcow,

i/lub Uslugodawca wspodlpracuje z min. 2
osobami, ktore zrealizowaly min. 3 ustugi
doradcze na rzecz MSP, kiére posiadaja
dodwiadczenie zawodowe lub kwalifikacje
adekwatne do $wiadczonych ustug,

Weryfikacja spelienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot. Dla kazdej z oséb nalezy wskazac:

e Wyksztalcenie

o do$wiadczenie zawodowe, w tym zwlaszcza
w zakresie wykonania min. 3 uslug doradczych dla
MSP zbieznych tematycznie z ushuga, na ktora
zapotrzebowanie zglasza przedsigbiorca,

e obszary specjalizacji,

e  kategorie uslug jakie bedzie $wiadczyla dana osoba

e podstawe dysponowania przez Uslugodawce dana
0sobg

Dodatkowo MSP moze wymaga¢, np.:

e stopnie naukowe,

e kursy/szkolenia,

e  posiadane certyfikaty,

e publikacje,

e znajomosc jezykdw obeyeh, itp.

IVv. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne - CENA

Liczba przyznanych Cena [PLN] (C) — min. 60%

punktoéw ) ) Wi L . .
Cena (C) — liczba punktéw dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostana z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku (min. 60 pkt):

Cors
C = —= xmin.60% gdzie 1 pkt = 1%
bad
gdzie:
C — ilo$¢ punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” ;
Cpmin — Najnizsza cena (brutto) sposréd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;
Cpaq — cena oferty (brutto) badanej sposréd wszystkich waznych i nicodrzuconych
ofert.
UWAGA!

Je§li MSP nie wybierze do oceny ofert kryterium z listy proponowanych kryteriow fakultatywnych, nalezy

usunaé zapisy.

Proponowane kryteria fakultatywne
(wybdr kryterium nalezy do MSP)

Proponowany spos6b oceny (max. 40%)
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Podmiot prowadzi aktywna dziatalnosci i spelnia definicje
Uslugodawcy powyzej 12 miesiecy/ (podac liczbe)

0 pkt. 12-18 m-cy
5 pkt. 19-24 m-cy
10 pkt. powyzej 24 m-cy

Podmiot zalrudnia na umoweg o prace osobely, ktdrale
posiada/ja doswiadczenie w realizacji wiece] niz 5 ustug
doradczych na rzecz MSP, ktore zrealizowaly powyzej 5 ushug
doradczych na rzecz MSP i posiadaja do$wiadczenie
zawodowe lub kwalifikacje adekwatne do $wiadczonych
ustug (podac liczbe)

0 pkt. 5 ustugi doradcze

5 pkt. 6 - 20 ustug doradczych

10 pkt. 21- 30 uslug doradczych

20 pkt. 31- 40 ustug doradczych

25 pkt. powyzej 41 ustug doradczych

Podmiot zatrudnia na umowe o prace osobe/y, ktorale
posiada/ja doswiadczenie w realizacii wiecej niz 3-ch (podac

0 pkt. 3 ustugi doradecze tematycznie zwigzanc
z przedmiotem zamdwienia

liczbg)  ustug  doradezych  tematycznie  zwigzanych | 3 pkt. powyzej 4 uslug doradczych tematycznie
z przedmiotem zamowienia zwiazanych z przedmiotem zaméwienia
4. Podmiot $wiadczy ustugi w zakresie inteligentnych | 0 pkt. podmiot nie §wiadczy wskazanych uslug

specjalizacji wojewddziwa $wietokrzyskiego

2 pkt. podmiot $wiadczy wskazane ustugi

5. Inne

V. INFORMACJE DODATKOWE

.
2

Wytyczne do
przygotowania ofert

Zamawiajacy nie przewiduje skladania ofert czgsciowych.

Kazdy Podmiot moze ztozy¢ tylke jedng ofert¢ i zaproponowac tylko jedng

cene calkowitg netto oraz brutto wyrazong w PLN.

Jezeli oferte sklada podmiot nie bedacy 10B posiadajacy akredytacje lub

IOB zapisany w katalogu ustugodawcéw, nalezy zlozy¢ dokumenty

poswiadczajace spelnianie kryterium dostepu.

Jezeli w kryterium oceny ofert uwzglednione sa kryteria fakultatywne,

nalezy zlozy¢é dokumenty na potwierdzenie spelniania wyznaczonych

kryteriow.

Oferty, ktére wplyna po terminie zostang odrzucone.

Zamawiajacy i Podmiot nie mogg by¢ powigzane ze soba osobowo lub

kapitatowo. Przez powiazania kapitalowe lub osobowe, o ktérych mowa

powyzej, rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzah w imieniu

Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego

czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury

wyboru Wykonawcy, a Wykonawea, polegajace w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spdélce jako wspolnik spolki cywilnej lub spolki
osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udzialow lub akcji,

¢) pelnieniu funkeji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwiazku malzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
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